SISTEME SUPORT PENTRU DECIZIT

Asistarea deciziei intr-un mediu informatizat
(Tarbujaru, V., Sisteme suport pentru decizii, Note de curs, pag. 18-20)

La nivelul organizatiilor, impactul noilor tehnologii informationale s-a resimtit mai ales
in cel mai important domeniu al activitatii manageriale: adoptarea deciziilor. Posibilitatea de
actiune cat si cea de interactiune a angajatilor intreprinderii au cunoscut mutatii semnificative,
in sensul asistarii cu instrumente informatice a procesului de decizie.

Termenul de sistem informatic de asistare a deciziei poate fi definit ca fiind o aplicatie a
oricarei tehnologii, fie ca un instrument independent, fie in combinatie cu alte tehnologii
informationale, al carui obiectiv il constituie asistarea procesului managerial si, in particular,
asistarea procesului de adoptare a deciziilor.

Figura urmatoare prezinta un cadru general privind tehnologiile utilizate pentru asistarea
diverselor tipuri de decizii:

Nivelul decizional
Tipul de Operational Tactic Strategic Tehnologii
decizie suport
Facturi.plati, |Analiza Management Evidenta si agregarea
comenzi bugetului, financiar, datelor
structurata planificare pe  |sistem de distributie, |Modelare matematica
termen scurt, amplasarea
situatii privind  |depozitelor
personalul
Planificarea Evaluarea Construirea de noi Modelare
productiei, creditelor, unitati, matematica
semi- gestiunea elaborarea fuziuni si achizitii, Sinteza si analiza
structuratd  [stocurilor bugetului, noi produse sau datelor
planificarea servicii
proiectelor
Aprobarea Negocieri, Cercetare-dezvoltare, [Data mining
imprumuturilor |angajari la planificare pe termen |Sinteza si analiza
nestrucrurata nivelul lung, dezvoltarea de |datelor
conducerii, noi tehnologii Inteligenta artificiala
lobby
Tehnologii Sinteza datelor |Modelare Data mining
suport Modelare matematica Sinteza si  analiza
matematica Sinteza si datelor
analiza datelor |Inteligenta artificiala

Acest cadru general privind tehnologiile suport pentru diverse tipuri de decizii poate fi

utilizat in clasificarea problemelor si selectarea celor mai potrivite tehnologii, fiind posibile
atdt modificari, cat si adoptarea unor tehnologii integrate, in functie de caracteristicile
problemelor ce fac obiectul deciziilor respective.

in cazul deciziilor structurate, si, partial, in cel al deciziilor semistructurate
procedurile pentru obtinerea celei mai bune (sau cel putin satisfacatoare) solutii sunt cunoscute;
obiectivele sunt definite In mod clar, de regula, acestea fiind functii de minimizare pentru
cheltuieli si de maximizare pentru venituri. Suportul informatic pentru astfel de decizii este utilizat
inca din anii 1960, pentru fiecare tip de problema fiind definita o procedura de obtinere a solutiei
bazatd pe un model cantitativ. Aceastd abordare bazatd pe metodele si modelele cercetarii
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operationale presupune automatizarea partiald sau totald a procesului de adoptare a deciziilor, care
consta in parcurgerea sistematica a mai multor etape distincte:
e Definirea problemei.
e Incadrarea problemei intr-o anumiti categorie.
e Construirea unui model matematic care descrie problema respectiva,
e Obtinerea unor solutii potentiale pentru modelul respectiv si evaluarea acestora.
e Alegerea unei solutii.

Intregul proces este centrat pe modelare. Modelarea presupune transpunerea unei
situatii reale Intr-o structurd artificiald, intr-un model. Existd metodologii automate care permit
obtinerea rapida si eficientd a solutiilor pentru un model definit. Astfel, pentru deciziile
structurate, calculatorul primeste modelul si tot el devine decidentul. De exemplu calculatorul
decide cand sa se faca reaprovizionarea stocului si in ce cantitate. Decizia este automatizata si
consta 1n aplicarea unei reguli; astfel, libertatea de a alege 1n afara situatiei optime dispare; decizia
sufera chiar o mutatie, nemaifiind o decizie corespunzatoare fiecdrei aprovizionari, ci doar
decizia de a aplica modelul respectiv de reaprovizionare.

Pentru decizii mai putin structurate este necesara utilizarea unui sistem care sa ofere
posibilitatea de modelare personalizata, proces complex care implicd experimentarea mai multor
modele, adaptarea unor modele existente sau construirea unor modele proprii. In general,
modelarea personalizata este un proces interactiv care a si dat numele primelor sisteme de acest fel:
sisteme interactive de asistare a deciziei. Sub aceasta titulaturd s-au dezvoltat sisteme suport
care au Inglobat instrumente software, de la functii statistice si financiare la programe
parametrizate si aplicatii ce implementeaza modele si metode ale cercetarii operationale.

Cu ajutorul acestor sisteme suport s-au construit aplicatii pentru rezolvarea problemelor
nestructurate, care sunt probleme "unice" sau cel putin cu mare caracter de noutate pentru
decident. Solutionarea acestui tip de probleme presupune un proces iterativ si interactiv, in cadrul
caruia se elaboreaza mai multe schite de solutii si se utilizeaza diverse instrumente. Pe masura
ce sistemul se coaguleaza intr-o forma acceptabild ca performante, va fi dotat cu o interfata
care sa ascunda sistemul suport §i va putea fi utilizat si de alte persoane decat creatorul sau.
Caracterul de nestructurabilitate al problemelor se estompeaza odatd cu acumularea de experienta
in rezolvarea lor.

In perioada de dezvoltare a acestor sisteme, granita dintre sistemul suport si aplicatia
informatica este foarte imprecisd, o mare parte din aplicatii fiind create pentru rezolvarea unor
probleme punctuale si utilizate o singura datd. Din acest motiv, in anii 1980 atat suportul cat si
aplicatiile au fost denumite generic sisteme interactive de asistare a deciziei, aspectul interactiv
fund conferit in special de existenta limbajelor grafice de modelare. Acest tip de sisteme sunt
incadrate in prezent in clasa sistemelor informatice de asistare a deciziilor orientate spre modele.

O mare parte din problemele decizionale se incadreazd insd in clasa problemelor
structurate care se rezolva simplu, daca se cunosc toate datele problemei. De exemplu, decizia in
activitatea bursierd este o problema de sesizare a momentului oportun pentru declansarea unei
actiuni 1n functie de context (cum ar fi vanzarea sau cumpararea de actiuni in functie de
fluctuatia pretului acestora). Adevarata problema constd in a dispune de un set de date relevante
pentru fundamentarea deciziei.

Se remarca aparitia in ultimii ani a unei noi generatii de sisteme informatice de asistare
a deciziei, cele orientate pe date, care au baza (depozitul sau zacamantul) de date a corporatiei
drept componenta tehnologica principala, functionarea lor fiind bazatd pe analiza §i agregarea
datelor, ca raspuns la necesitatea utilizarii unor metode eficace de analiza. Functiile principale a
acestor sisteme sunt: accesul imediat la date, realizarea unui mecanism pentru analize ad-hoc
ale datelor actuale sau cu caracter istoric si analiza informatiilor.

Sistemele informatice de asistare a deciziei orientate pe date sunt rezultatul unor
tehnologii create special pentru atingerea urmatoarelor obiective:

e depozitarea unor volume mari de date istorice acumulate in cadrul
organizatiilor (Dataware)
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e cexploatarea depozitelor de date lor prin procesare analiticd desfasuratd on-line
(OLAP).

Pe langa suportul tehnologic, procesul de adoptare a deciziilor presupune si un
suport cognitiv, asigurat de componenta umana, consideratd parte integranta a sistemului de
asistare a deciziei. Suportul cognitiv inglobeazd cunostintele si experientele anterioare ale
decidentului, capacitatea sa de rationament. Odata cu evolutia tehnologiilor inteligentei artificiale,
s-au dezvoltat sistemele de gestiune a cunostintelor, care rezolva probleme legate de stocarea,
clasificarea, mentinerea, asigurarea calitatii si utilizarea cunostintelor. Odatd stocate intr-o
baza de cunostinte, In momentul in care trebuie adoptatd o anumita decizie, cunostintele relevante
pot fi extrase prin utilizarea unor tehnologii specifice. Integrarea componentei "cunoastere"
in sistemele informatice de asistare a deciziei a condus la aparitia unei noi clase: sistemele
informatice de asistare a deciziei bazate pe cunostinte sau sisteme informatice de
asistare inteligenta a deciziei

Pentru atingerea obiectivului sdu principal - asistarea decidentilor in rezolvarea
problemelor manageriale sau organizationale - un sistem informatic poate face apel la una sau
mai multe tehnologii informationale. in acest context, mai multe abordari sunt posibile:

e utilizarea anumitor tehnologii in mod independent, pentru rezolvarea diferitelor
aspecte ale unei probleme complexe;

e utilizarea unor tehnologii care comunica intre ele in sensul transferului de date si
informatii In scopul solutionarii unei probleme;

e utilizarea mai multor tehnologii integrate intr-un singur sistem (un sistem
hibrid).

Astfel, sistemele de asistare a deciziei orientate pe date pot ingloba tehnologii de
modelare pentru efectuarea de estimdri, previziuni, simuldri asupra datelor analizate si tehnologii
inteligente pentru rezolvarea problemelor puse in termeni calitativi.

Principalul obiectiv al acestor sisteme de asistare a deciziei manageriale il constituie
obtinerea unor solutii pertinente pentru problemele pe care le abordeaza, si nu utilizarea unei
anumite tehnologii informationale. Acestea pot conlucra intre ele in diferite moduri in scopul
atingerii unei performante cat mai ridicate.

Sisteme suport de decizie bazate pe sinteza si analiza datelor
(Tdarbujaru, V., Sisteme suport pentru decizii, Note de curs, pag. 35-39)

Transformarea datelor in informatii §i a acestora in cunostinte este un proces de
valorificare a datelor prin sintetizarea lor dupa diverse criterii, urmata de analiza datelor astfel
centralizate pentru identificarea anumitor tipare si corelatii si In final interpretarea lor.

Sintetizarea datelor, centralizarea lor dupa anumite criterii este un pruces arhicunoscut
si utilizat In elaborarea situatiilor de sintezd, a rapoartelor periodice create pentru informarea
managerilor si se constituie in suportul pe care acestia isi fundamenteaza deciziile.

Solutiile clasice pe care informatica de gestiune le-a oferit acestui proces de sintetizare
a datelor sunt:

e Programe  dedicate care  exploateaza  flexibilitatea  limbajelor
procedurale in gruparea dupd anumite criterii si sintetizarea datelor

e Interogdri care grupeaza datele dupa criteriile cerute si aplica functii
pe domeniile astfel create (clauza Group by din limbajul SQL si functiile
Sum, Count, Avg, Min, Max, Last, First etc.)

e Mecanismul de totalizare si subtotalizare din generatoarele de
rapoarte care permit indicarea unor ierarhii de criterii de grupare.

In informatica moderna, problema centralizirii datelor se pune in aceeiasi termeni dar
volumul imens de date ce trebuie explorate face ca tehnicile clasice sa devina inaplicabile din
cauza timpului necesar pentru procesare. Tehnologiile moderne de centralizare a datelor precum
Data Warehousing (depozite de date) si On-line Analytical Processing (OLAP - procesare
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analiticad on-line) incep sd fie utilizate pe o scard din ce in ce mai mare, pe masurd ce
suporturile software ce le includ castigd teren ca suport de baze de date pentru sistemele
tranzactionale.

Tehnologiile de centralizare fac primul pas spre transformarea datelor in informatii:
sinteza. Al doilea pas este analiza datelor.

Analiza datelor incearca sd descopere relatii intre datele sintetizate: tipare, asocieri,
corelatii pe plan structural, functional si cauzal.

Cea mai simpld formd de analizd a datelor este compararea datelor sintetizate cu date
similare. Compararea se face pastrand toate criteriile identice, unul singur avand valori diferite.
Spre exemplu, situatia vanzarilor pe anul acesta in regiunea de vest a {arii se poate compara cu
vanzarile din anul trecut in aceeasi zona sau cu vanzarile unei firme concurente din anul acesta in
aceeasl zond sau cu vanzdrile din anul acesta din zona de sud-est. Compararea vanzarilor din
anul acesta in zona de vest cu vanzarile de anul trecut in zona de nord-est nu este o comparatie
uzuald, potentialul informativ al unei asemenea apropieri fiind destul de redus. Totusi, asemenea
comparatii neobignuite ar putea aduce informatii surprinzatoare daca se observa ceva interesant
si anume ca vanzarile din anii precedenti In zonele de est sunt aproximativ de aceeasi marime cu
vanzdrile din anul urmator in zona de vest. Comparatiile se fac de obicei intre seturi de date
compatibile.

Tehnologiile de comparatie includ o mare varietate de tehnici de observare care
semnalizeaza tipare, corelatii, asociatii prin evidentierea unor similitudini sau din contra,
sesizeazd abaterile, exceptiile, situatiile anormale. Principala calitate a unui analist este
abilitatea de a observa aceste similitudini sau diferente in masa datelor pe care le analizeaza.
Informatica clasica a venit in sprijinul sdu cu tehnicile de prezentare grafica a datelor care
transforma informatia cantitativa in informatie calitativd. Pe un grafic se pot observa vizual cu
rapiditate abaterile, exceptiile, iar cu o anumitd dexteritate se pot observa i anumite tipare,
corelatii, asociatii.

Progresiv, au aparut si s-au impus tehnici de observare analitica a datelor fundamentate
pe teorii matematice (theory-driven) care compara datele reale cu datele teoretice produse de
un model ipotetic. Daca se potrivesc, modelul se poate lua in considerare ca fiind o reprezentare
corectd a procesului care a produs setul de date observate; daca nu, se schimba modelul ipotetic
si se reia procesul de comparatie pana la obtinerea unui model suficient de reprezentativ pentru
procesul respectiv (daca exista).

De multe ori 1nsa, setul de modele teoretice nu este suficient, procesul observat neputand
fi incadrat in nici-un model cunoscut. Ca urmare, descoperirea de noi modele este un deziderat
permanent care a condus la expansiunea tehnicilor de observare fard utilizarea unui model
preconceput, tehnici de observare automata, bazate pe date (data-driven). Rezultatul acestor
tehnici de observare automatd se poate conserva intr-un model cu caracter general, utilizabil ca
fundament teoretic in primul tip de tehnici de observare. Aceste tehnici de observare analitica a
datelor se regrupeaza intr-o tehnologie moderna, data mining.

In urma procesului de observare analitici se obtin tipare, corelatii si chiar modele din
care se pot deduce tendinte, se poate specifica cu o anumita probabilitate cum vor arita datele
in perioada urmatoare. Puterea descriptiva a modelului reprezentativ permite interpretarea
datelor.

Interpretarea datelor este un proces cognitiv care conduce la o apreciere generalda a
situatiei, la identificarea unor probleme sau sesizarea unor oportunitati, la stabilirea
potentialelor cauze ale problemelor sau la sugestii de rezolvare a lor etc.. Interpretarea datelor
este un proces in care se face apel la cunostintele cu caracter general, fundamental si specific
asociate domeniului respectiv precum si la experienta existentd. Interpretarea datelor produce
cunostinte noi care se vor adauga la cele existente.

Instrumentele software clasice construite pentru asistarea deciziei au avut in vedere 1n
special asigurarea unor tehnici de analiza, optimizare si simulare precum §i prezentarea grafica a
rezultatelor, aspectul calitativ al informatiei fiind astfel mai usor de sesizat de catre utilizatorii
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finali. Printre aceste instrumente software le amintim pe cele cuprinse in procesoare de tabele
(Lotus, Excel) orientate pe volume mici de date, cele cuprinse in instrumentarul sistemelor de
gestiune a bazelor de date (Access, Visual Fox) capabile sa exploateze volume mari de date cu
structurd uniformd. Ca exemple de asemenea instrumente amintim tabelele pivot, cross-tab
queries, grafice. Un impediment major al acestor instrumente clasice este faptul ca opereaza
numai asupra unor date cu structurd prestabilitd, uniforma, provenind dintr-o singura sursa. De
asemenea, un alt impediment major este dependenta de date explicite, stocate special in bazele
de date pentru a servi sistematizdrii ulterioare a acestora. Un tratament intermediar de pregatire a
datelor pentru sintezd face ca analiza sd nu fie niciodatd "pe viu". Pentru depasirea acestor
impedimente, sistemele moderne de asistare a deciziei fac uz de tehnici speciale pentru
comasarea datelor stocate in structuri neuniforme, pentru utilizarea informatiilor implicite,
nespecificate in datele existente (societatea, localitatea, anul etc.), pentru completarea datelor cu
criterii de agregare etc. De asemenea, suporturile software de asistare a deciziei asigurd o serie
de facilitati utilizatorului final: interogare in limbaj natural, accesul la modelele conceptuale,
sisteme de gestiune a serviciilor OLAP, noi limbaje de exploatare a bazelor de date
multidimensionale, servicii de prezentare a datelor (tabele pivot, grafice) precum si servicii de
integrare cu alte suporturi software (procesoare de tabele, baze de date).

Printre produsele software care includ suport pentru asistarea deciziei pe baza sintezei si
analizei datelor se numara: ORACLE, Sybase, Informix, Microsoft SQL Server, IBM DB2.

Depozite de date (Data warehouse)

De la arhive la depozite de date

Depozitele de date au aparut ca o necesitate in momentul n care companiile au realizat
imensul potential informational al datelor acumulate de-a lungul timpului in sistemele lor
informatice. Exploatarea inteligentd a acestora urma s le asigure un important avantaj in fata
concurentei prin marirea capacitatii de acomodare la tendintele pietei, o0 mai buna satisfacere a
clientilor, diminuarea costurilor si cresterea profitului. Integrarea datelelor istorice intr-o
structurd unicd care sa se constituie In fundament pentru procesul de luare a deciziilor a devenit
o prioritate a noilor tehnologii informationale.

Sistemele de asistare a deciziei bazate pe sinteza si analiza datelor realizeaza acest
deziderat prin comasarea, consolidarea, sistematizarea, corelarea si gruparea datelor existente in
vederea obtinerii de informatii pertinente care sd evidentieze factorii care afecteaza
performantele intreprinderii i ce anume ar putea fi facut pentru ameliorarea lor. Rapoartele ce
prezintd aceste informatii Intr-o forma accesibild factorilor de decizie sunt rezultatul unor tehnici
speciale de exploatare a masivelor de date capabile sa descopere diverse corelatii intre date, sa
facd estimari §i prognoze, sd atraga atentia asupra unor puncte nevralgice, sa sugereze eventuale
solutii, intr-un cuvant, sa contribuie decisiv la luarea celor mai bune decizii intr-o situatie data.

Structurile de date utilizate de sistemele informatice de asistare a deciziei bazate pe
date sunt numite depozite de date (data warehouse). Aceste structuri pot depozita volume mari
de date preluate din arhivele precum si din bazele de date ale aplicatiilor informatice ce sustin
activitatea curentd a intreprinderilor, volume de ordinul 10'? (terabytes). Exploatarea acestor
depozite de date este asiguratd de motoare speciale ce permit interogarea masivelor mari de
date precum si de servicii speciale ce asigurd analiza on-line a datelor (On Line Analytical
Processing -OLAP). In spatele acestor performante stau suporturi software care realizeazi
transformarea datelor, corelarea si completarea lor precum si crearea dictionarelor de date care
vor asigura accesul la structurile primare (stocarea modelelor conceptuale ale bazelor de date).

Depozitele de date sunt structuri create pentru stocarea unor volume mari de date
organizate pe domenii, ce constituie subiecte de interes decizional in activitatea Intreprinderii.
Datele sunt extrase din baze de date eterogene create de sistemele informatice aflate in functiune
in intreprinderi pe diverse platforme hardware si software. Datele sunt introduse sub controlul
unor aplicatii si al sistemelor de gestiune a bazelor de date care, prin serviciile lor de
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integritate, recuperare in caz de eroare si confidentialitate, asigura stocarea si manipularea in
conditii de maxima securitate a datelor referitoare la tranzactiile curente ale intreprinderilor (un
numar foarte mare de mici operatii standardizate). Aceste date referitoare la tranzactiile primare
sunt prelucrate pentru a extrage informatii de sintezd necesare pentru planificare si luarea
deciziilor cu instrumentele oferite de SGBD: total queries si rapoarte. Acurateta informatiilor
obtinute este dublatd insd de un inconvenient major: timpul necesar pentru explorarea volumelor
mari de date, stocate conform principiului bazelor de date intr-o singurd locatie. Acest principiu
care asigura integritatea si coerenta bazei de date face ca reuniunea tuturor datelor necesare unui
raport de sintezd sd conduca la explorarea unui mare numar de table interne, la crearea de
multiple legaturi temporare si tabele virtuale, de unde cerintele de timp si de resurse de spatiu de
lucru sunt considerabile, de multe ori inacceptabile din punctul de vedere al utilizatorului final.
Un alt inconvenient este aglomerarea motorului bazei de date cu taskuri de centralizare cu efect
de incetinire a tranzactiilor curente. Pentru managerii operativi, ale caror decizii sunt pe
termen scurt, aceste situatii bazate de obicei pe date recente sunt acceptabile dar pentru
managementul strategic, necesarul de date se poate extinde la explorarea arhivelor din anii
precedenti sau la inglobarea unor informatii despre piatd. Stocarea informatiilor de sinteza finale
in table are inconvenientul cd aceste situatii sunt valabile doar la momentul executarii, nu pot
fi actualizate cu tranzactiile ulterioare decat prin reluarea intregului proces. Totusi, aceasta este
ideea prin care se poate ajunge la un compromis: stocarea datelor necesare pentru planificare si
decizii strategice intr-un sistem diferit de sistemul operational in asa fel incat exploatarea
ambelor sisteme sa fie posibild fara inconveniente reciproce. In plus, in depozitul de date pot fi
stocate date arhivate provenind din activitatea din anii anteriori sau date despre concurenta,
date care pot oferi baza de comparatie necesara in aprecierea tendintelor, in efectuarea de
analize complexe necesare in procesele de planificare si de luare a deciziilor majore.
Depozitele de date sunt alimentate periodic cu date referitoare la tranzactiile ulterioare, fara
interventia explicitd a utilizatorului final. De asemenea, datele se pot stoca selectiv pe anumite
activitati sau domenii sau alte criterii in magazii de date (data marts), separarea lor fizica fiind
utild in cresterea performantelor exploatarii de catre managerii anumitor compartimente din
intreprindere interesati doar de datele referitoare la domeniul lor de activitate.

Depozitele de date sunt construite de regulda cu tehnologii relationale si au aparut ca
extensii ale sistemelor de baze de date relationale cu arhitectura client server (Microsoft SQL
Server, Oracle).

Depozite de date: continut si caracteristici

Depozitele de date centralizeazad, consolideaza, organizeazd si stocheazd date din
diverse surse eterogene, date care vor fi baza prelucrarilor analitice necesare proceselor de decizie.
Depozitul de date se construieste Intr-o manierd incrementald, completari si dezvoltari ulterioare
fiind oricand posibile. Datele stocate in depozite suferd un proces de curatire si transformare
care asigura calitatea informatiei generate pe baza lor. De asemenea, in depozitele de date se pot
stoca si date noi, calculate pe baza celor existente, date cerute de reguld in majoritatea
rapoartelor (sume, procente, medii), scurtandu-se astfel timpul cerut pentru obtinerea lor. O
caracteristicd principald a depozitelor de date este transformarea codurilor in date explicite,
integrarea datelor din nomenclatoare in datele despre tranzactii. Acest aspect de
"denormalizare" a tablelor din bazele de date primare este permis deoarece integritatea datelor
nu este amenintatd Intrucat nu provin din exterior, iar pe de altd parte, grabeste procesul de
regasire.

Un alt aspect este redundanta datelor care este iardsi permisa (data calendaristicd se poate
exprima §i 1n luni si in semestre si in sezoane). Cu alte cuvinte, datele care se pot calcula din
datele primare se stocheaza explicit in depozit pentru a fi gata calculate la o eventuala solicitare.

Diferentele dintre un depozit de date si o baza de date utilizatd intr-o aplicatie
informatica de tip OLTP (On line transaction processing) sunt evidentiate mai jos:

e Datele stocate 1n sisteme OLTP sunt date operationale, referitoare la un anumit
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proces sau functie a intreprinderii, date de detaliu cu un anumit grad de
volatilitate (pot suferi actualizari) si prezentand interes in primul rand pentru
cei ce le introduc. Datele stocate in depozite sunt date pentru asistarea deciziei,
referitoare la subiecte de interes decizional, sunt date centralizate sau derivate
din datele operationale, nu se schimba in timp si sunt orientate catre utilizatorii
finali - managerii de nivel tactic si strategic. Putem spune ca bazele de date
utilizate de sistemele operationale sunt orientate spre tranzactii si reflecta situatia
curentd in timp ce depozitele de date utilizate de sistemele de asistare a deciziei
sunt orientate spre subiectele analizelor si reflecta situatii globale, cu caracter
istoric.

e Performantele cerute in cazul sistemelor tranzactionale se referd in special la
integritate, siguranta, confidentialitate, trasabilitate si timp de raspuns, avand in
vedere faptul cad un numar foarte mare de utilizatori introduc date primare in
sistem. Concurenta in utilizarea sistemelor de asistare a deciziei este foarte redusa,
numarul de manageri - utilizatori finali fiind foarte mic. De asemenea,
securitatea §i siguranta in exploatare nu sunt expuse unor riscuri majore,
procedurile de salvare si recuperare fiind mult mai relaxate fata de cazul
sistemelor tranzactionale.

e Procesarea datelor 1n sistemele tranzactionale se aplica unui set mic de date- de
reguld introduse recent si stocate compact in cel mult cateva tabele- fiind in
consecintd foarte rapida, in timp ce fundamentarea unei decizii necesita
procesarea unui volum foarte mare de date stocate dispersat, fiind In consecinta
foarte lenta.

e Bazele de date ale sistemelor tranzactionale sunt proiectate si realizate pe baza
unor cerinte cunoscute in prealabil, adaptarea sistemului la cerinte ulterioare
necesita reludri ale unor faze din ciclul de viata si de regula, sistemul o data dat
in exploatare functioneaza fara modificari majore o lunga perioada. Sistemele de
asistare a deciziei evolueaza in timp intr-o manierd incrementald, cerintele nu
sunt cunoscute in totalitate in momentul proiectirii si realizarii sistemului. In
consecintd, depozitul de date va trebui sd se adapteze mereu cerintelor. Datele
stocate in sisteme tranzactionale sunt gestionate ca un intreg pe cand datele
stocate in sistemele de asistare a deciziei pot fi gestionate §i pe sectiuni intrucat
sunt organizate distinct pe subiecte de analiza.

e Sistemele tranzactionale urmaresc fluxul datelor din activitatea curentd, sunt
orientate spre procese ca de exemplu vanzari, achizitii, incasari, plati, productie,
etc. Depozitele de date sunt organizate si gestionate avand in vedere scopul final
al analizelor, sunt orientate spre subiecte ca de exemplu clienti, furnizori, resurse,
produse, etc.. Afacerea propriu-zisa, procesele intreprinderii care stau la baza
modelarii si proiectarii sistemelor informatice operationale, nu influenteaza
designul depozitului de date, nu sunt reflectate in structura sau comportamentul
acestuia.

STRUCTURI DE DATE

Arbori. Reprezentare, parcurgere.
(Badicd, A., Structuri de date, Note de curs, pag. 173-177)

Listele sunt potrivite pentru reprezentarea datelor organizate liniar. Daca insd dorim sa
descriem date structurate ierarhic, simpla enumerare a obiectelor componente cu ajutorul unor
liste este insuficienta.

Organizarea datelor sub forma ierarhicd este frecvent intdlnitd in cele mai diverse
domenii aplicative. Cateva exemple sunt: organizarea administrativd sau manageriald a unei
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